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医療の質向上をめざして
第17回TQM＆医療介護活動交流集会を終えて

特集

4

2-3

5



TQM＆医療介護活動交流集会は、医療・介護現場にとって大切な、
「医療安全」「クリ二カルパス（入院治療計画書）」「感染対策」「NST」
「褥瘡」など目に見えにくい取り組みの、トータル（T）クオリティ
（Q）マネージメント（M）の総合的な品質の管理です。各分野で委
員会やチームをつくり、医療の質を向上させていく活動です。
この活動を毎年振り返り、実践を共有しています。

TQM委員長
久保 和彦
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受賞ポスター講評

いつでも自由に参加で、参加者が増えました

いつでも見られ、質も向上

活動交流集会は、コロナのために院内ポスター方式に変更してから3度目になり
ますが、3回ともとても多くの職員から“次開催もポスター発表を望む”という
アンケート結果が出ています。会場開催と違って自主的な参加も多く、自分の勤
務に応じて発表が見られるというメリットを反映しての結果だと思っています。
医師からの発表も増えました。

ポスターはずっと人の目にさらされているせいか、年々発表
内容のレベルもポスターの作製技術も上がっているように感
じました。あとはPDCA（計画・実行・評価・改善）サイクル
を回せるように考察のレベルが上がるといいと思います。
友の会賞の復活は、社会がいよいよコロナ前に戻りつつ
あるのを感じさせてくれました。2023年度はコロナも
5類への格下げで開催形式も決まっていませんが、多
くの発表でより一層医療・介護の質改善を図っていき
たいと思います。

ポスターはずっと人の目にさらされているせいか、年々発表
内容のレベルもポスターの作製技術も上がっているように感
じました。あとはPDCA（計画・実行・評価・改善）サイクル
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清潔エリアのゾーニング変化のためエリアの可視化を
強化した。96％は無意識の行動といわれ、一瞬で目に
飛び込んでくる視覚情報はスタッフからも分かりやす
くなったとの報告があり効果的であった。

COVID-19対応病棟の
ゾーニングエリアの
可視化

COVID×FAMILY西4病棟

最優秀賞最優秀賞

密閉空間の感染対策で、スタッフの感染不安軽減が図
られたか検証。ストレスが81％軽減。「N95マスクが苦
しい」「患者さんの表情が見えにくい」などの意見もあり、
ストレスの軽減なしが13％、変わらないが6％だった。

新型コロナウイルス感染症
対策に関する意識調査と
業務改善
クラスターZERO～♪♪♪
～コロナウイルスをシャットアウト～内視鏡室

優秀優秀
ポスタポスターー賞賞

災害が起こった際に初動にあたるERスタッフがスムー
ズに対応できるようにER内で災害チームを新設し、「災
害初動マニュアル」を作成。

ER内における
災害初動マニュアルの
作成

うちら地球防衛隊♪救急センター

最も映え最も映え
賞賞

後期研修医の「学習」「労働」「役割を持った組織人とし
ての成長」などを、レジデントデイ、外部講師による
学習会、院長ベッドサイドティーチング、 スキルアッ
プ研修、振り返り面談などで多面的に支援を行った。

千鳥橋病院における
後期研修

ちどりde後期研修医局・医局事務

院長賞院長賞

生活背景や経済状況と食生活の関連を可視化するため
に、過去データに加え、継続して分析を行い、新たな
傾向をつかんだ。

外来栄養指導患者の
背景分析
 ～ 2017-2022年度

Dietitians栄養科・栄養士

理事長理事長
（（HPHHPH））賞賞

職員を直接ターゲットにし、システム対策が取りにく
い標的型メール攻撃に対応できるように、ダミーメー
ルを送り、適切な対応が取れなかった数の結果報告と
学習、訓練を行い、再度注意喚起を行った。

迷惑メールに対する
院内セキュリティ強化

常日頃迷惑メールに注意し隊電算室

実行実行
委員長賞委員長賞



※１ アドバンス・ケア・プ
ランニング（ACP、愛称「人
生会議」）とは、万が一の時
に備えてどのような医療や
ケアを望んでいるかについ
て、本人による意思決定を
基本とする家族や信頼のお
ける人、医療・介護従事者
達が予め話し合うプロセス
のこと。

看護外来メニュー
• 認知症
（もの忘れ外来につなぎたい）
•介護保険申請の案内
•介護疲れ
•訪問診療にかわりたい

•困っていることがある
•話を聞いてほしい
• 退院後の生活状況の
聞き取り
 etc…病棟ラウンジでのリハビリテーション風景

医師
宮﨑 亮

あんしんして
長期入院治療ができる
障害者病棟（東館３階）

お気軽にご相談ください

障害者病棟とは、厚生労働大臣が 定める重度
の障害者（重度の意識障害者を含む）、筋ジ スト
ロフィーの患者さん、何らかの病気や脊椎損傷
などによる重度の肢体不自由者、神経難病の方、
人工呼吸器管理が必要とされる患者さんなどが
長期入院治療を受けることので きる病棟で す。
医師のほか、専門の看護師、理学療法士、作

業療法士、言語療法士、病棟薬剤師、管理栄養
士、ソーシャルワーカーなど によるチーム医療
で 、患者さんやご家族に安心を感じていただけ
ることをめざします。

入院期間制限はありません
一般の病棟とは異なり、入院期間に制限があ

りません。私たちは、患者さんの状態をもとに、
ご本人とご家族のご希望にできるだけ添うよう
に、利用できる介護保険サービスも利用しなが
ら、ご自宅や介護施設への退院をめざして、病
院外の色々な職種の関係者とも連携を取り相談
の場をつくります。

これからのこと、ご一緒に
対象の病気でない場合は、ほかの病棟への入

院を検討いたします。まずは、かかりつけの医
療施設、または入院中の病院の相談窓口（多く
の場合「地域医療連携室」「患者相談室」などの
名称です）にご相談ください。もちろん当院の
相談窓口でも構いません。
患者さん一人、あるいは、ご家族だけで問題

を抱え込むことなく、医療機関の窓口や介護保
険をご利用の方は担当のケアマネージャーにぜ
ひ相談してみましょう。きっと解決策が見つか
ります。
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困っている方に
寄り添う
患者さんは、主治医の先生に会う
のを楽しみに来院され、診察後は
安心して帰宅されますが、中には
独居で身寄りがない方や高齢に
より足腰が不自由な方、経済的な
問題を抱えた方など様々な方が
いらっしゃいます。限られた診察
時間内で医師が全て対応するの
は難しく、もう少し時間を割いて
関わった方が良い方のために
2022年4月より看護外来を開設
しました。

暮らしを診る看護

昨年度は、介護問題や家族間での
トラブルによる悩み、もの忘れの
進行に関する相談を主にやってき
ました。今年度から、糖尿病療養
指導士や心不全療養指導士などと
ともに、アドバンス・ケア・プラ
ンニング（ACP）※１も開始してい
く予定です。外来で関わる事で、
慢性疾患看護はもちろんのこと介
護や福祉などその方の生活に必要
な支援サービスの提案など、患者
全体を看るという外来看護師とし
ての役割をもっと発揮していける
よう全職員で頑張っていきます。

千代診療所総看護師長

城戸 由美

千代診療所は2022年4月より看護外来を開設しました。
「患者全体を看る」外来看護師の役割を発揮できるよう、
全職員で頑張ります。

千代診療所の看護外来

何かお困りごとは
ございませんか？



2023年度 後期研修医紹介2023年度 初期研修医紹介

どうぞよろしく
お願いいたします

緒方 早都子
おがた　さとこ

仲良くしてもらえたら嬉しいです。意気込み

①定時退勤 ②患者さんが急変する
前に先回りして対処したいと思い
ます。

仕事で大切に
していること

内科専攻医

出身大学 広島大学 出身地 広島県
好きな食べ物 広島風お好み焼き
趣味・ストレス発散方法　身の回りの掃除、旅行

今田 紘一郎
いまだ　こういちろう

生まれて初めて故郷広島を離れ、ここ
福岡へやって来ました。見ること聞く

こと触れること味わうこと…全てが新鮮な毎日です。新
たな環境、学び、人々との関わりを経て医師として、そ
して人間として成長できればと考えます。皆様との出会
いがかけがえのない「縁」となりますように…

意気込み

医療者である前に一人の人間。どんな
多忙でもある程度の「余裕」は必要。

周囲の方々にきちんと施すため、常に自らの身心を満た
しておくことが大切と考える。

仕事で大切に
していること

内科専攻医

1年間という短い間ですが、少
しでも職員の方々や地域の皆様
に貢献したいです。

皆さんに一言

新社会人で至らないところもあ
るかと思いますが、精一杯頑張
りますので、どうぞよろしくお
願いいたします。

皆さんに一言

出身大学 山口大学
出身地 中国
学生時代の 
部活・サークル

サッカー、ソフトテニス、
生徒会、空手

趣味 自転車
希望、興味の 
ある科 循環器内科、脳神経内科

精一杯がんばります!!

皆さんに一言

出身大学 熊本大学
出身地 熊本県
学生時代の 
部活・サークル 弓道部

趣味 ゲーム、ゴルフ、読書など
希望、興味の 
ある科 内科全般、特に神経内科

ご迷惑をおかけするかもしれま
せんが、精一杯、頑張るのでよ
ろしくお願いします。

皆さんに一言

ようやく社会人1年目になりま
した。至らない点が多々あるか
と思うので、叱咤激励よろしく
お願い致します。

皆さんに一言有
延 

和
志

あ
り
の
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か
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ら
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く
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出身大学 佐賀大学
出身地 三重県
学生時代の 
部活・サークル

少年野球、水泳、
準硬式野球

趣味 野球、将棋、ゲーム、
城めぐりなど

希望、興味の 
ある科 総合診療科

沈
　
昶

じ
ん　
ち
ょ
う

出身大学 北里大学
出身地 宮崎県
学生時代の 
部活・サークル 囲碁、将棋部

趣味 釣り、麻雀
希望、興味の 
ある科 総合診療科

出身大学 長崎大学
出身地 福岡県
学生時代の 
部活・サークル 軽音学部

趣味 筋トレ、楽器
希望、興味の 
ある科 総合診療科

米
坂 

和
貴

よ
ね
さ
か　
か
ず
き

う
え
や
ま　
た
か
し

上
山 

卓
志

出身大学 獨協医科大学
出身地 福島県南相馬市
好きな食べ物 何でも食べて飲みます

趣味 ゴルフ、ゲーム（最近ホグワ－ツレガシーと
スプラ3やってます）

出身大学 九州大学 出身地 北九州市折尾

好きな飲み物 コーヒー 趣味・ストレス
発散方法 創作活動、動画鑑賞

畠中 駿幸
はたなか　としゆき

内科専攻医

出身大学 福岡大学 出身地 長崎県

好きな食べ物 ラーメン、 カレー、焼肉 趣味 サウナ、YouTube

本田 優祐
ほんだ　ゆうすけ

分からないことが多いですが精一
杯頑張ります。

意気込み

依頼されたことをなるべく素早く
行う、愛想良くする。

仕事で大切に
していること

内科専攻医

患者さんの気持ちに気を配ること仕事で大切に
していること

昨年度は、心の診療が主だったの
で今年度は体の診療の腕を磨いて、
一人前の内科医として成長したく
思います。

意気込み
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公益社団法人福岡医療団　千鳥橋病院
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受付時間 〇 【午前】   8:00～11:30 （診療開始  9:00～ ※脳神経外科は9:30～）
【午後】 12:30～16:00 （診療開始13:30～ ※内科・小児科は14:00～）

◇ 予約制（前日までに予約をとりご来院ください）

千
鳥
橋
病
院
・

千
代
診
療
所
  広
報
誌ち
り
通
信

月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日
診療科目 午前 午後 午前 午後 午前 午後 午前 午後 午前 午後 午前
内科

（一般内科） 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

外科 10:00
まで

第2のみ
予約

10:00
まで ― 10:00

まで ― 10:00
まで ― 10:00

まで ―
10:00
まで

第1～第4

整形外科 〇 ― 〇 ― 〇 ― 〇 ― 〇 ― ―
脳神経外科 〇 ― ― ― ― ― 〇 ― 〇 ― ―
小児科 〇 〇 〇 ― 〇 ― 〇 ― 〇 ― ―

産婦人科 11:00
まで ◇ 11:00

まで ◇ 11:00
まで ― 11:00

まで ◇ 11:00
まで ◇ 第2･第4

◇

耳鼻咽喉科･
頭頸部外科

11:00
まで ―

10:30
まで

（変更あり）
― 11:00

まで ―
10:30
まで

（変更あり）
― 11:00

まで ―
第2･第4
11:00
まで

皮膚科 10:30
まで ― 10:30

まで ― ― ―
10:30
まで

第2週は休診

14:00
まで

第4週は休診

10:30
まで ― ―

泌尿器科 ― ― ― 15:30
まで ― ― ― ― ― ― ―

予
約
制

乳腺外科 ― ◇ ― ― ◇ ― ◇ ― ◇ ― ―
眼科 ― ― ― ― ◇ ― ◇ ― ― ― ―

アルコール
外来 ― ― 第2◇ ― 第2･第4

◇ ― ― 第2･第4
◇ ― ― ―

禁煙外来 月曜日の午後
労働衛生
外来 第4木曜日の午後

●都合により休診となることがあります。お電話で確認後ご来院ください。
●紹介状をお持ちの方は、まずお電話にてご連絡をお願いいたします。
●一般内科はできる限り15:00までにご来院ください。

千代診療所 診療体制のご案内

●無差別・平等の医療
公正で人権を尊重した医療をすすめます

●安全・安心・信頼医療
患者さんや地域住民の方々とともに医療の質の向上につとめます

●安心して住み続けられるまちづくりへの参加
保健医療・介護・福祉のネットワークの一員としてまちづくり
に取り組みます

●ヘルスプロモーション活動の推進
HPHとして、患者・地域・職員の健康づくりをすすめます

千鳥橋病院の理念
「各科に共通の確かな基本的力量と豊かな人
権意識、健康増進への意識を備えた、地域
医療を志向する医師」を「それぞれの研修医
を主体者にして」養成する。当院は、厚生
労働省より「基幹型臨床研修病院」に指定さ
れています。

千鳥橋病院の医師研修理念

「患者の権利」を尊重し、安全で安心できる、
差別のない看護を提供します。

千鳥橋病院の看護の理念


